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Poliiika (valiy

Vize
Hlavnim strategickym cilem systému Fizeni kvality je udrzovat kvalitu poskytovanych sluZzeb na drovni ofekavanych
potieb nafich zdkazniki, posilovat postaveni spole€nosti mezi vyznamnymi evropskymi poskytovateli mezinarodnich
dopravnich sluzeb s cilem navySovani podilu logistickych sluZeb s pFidanou hodnotou a byt nepostradatelnym
partnerem v oblasti komplexnich logistickych sluZeb.
3.3. IFS Logistics, verze 2.3 Na rozdil od norem IFS Food a IFS PACsecure, norma IFS Logistics obsahuje pouze
jediny pozadavek, ktery odraZzi iroveii rizika souvisejiciho s rozsahem normy. . PoZadavek 4.2.4.8: Musi byt provedena
analyza nebezpeéi a posouzeni souvisejicich rizik pro moZné potravinafské podvody, které lze realisticky v ramci
logistického procesu ofekavat. Na zakladé vysledku musi byt v pFipadé potfeby dokumentovdna a zavedena vhodna
opatieni pro zmirnéni identifikovaného rizika. Politika kvality zahrnuje i pravidla a principy standardu GDP pro
piepravu 1é€iv dle norem WHO GDP TSR 957 Annex 5,2010 & TSR 1025, Annex 7, 2020

Poslani — vyznam kvality pro zakazniky, partnery a zaméstnance

Komplexnost a vysoka kvalita poskytovanych sluZeb, stejné jako kvalita postojii zaméstnanci a jejich trvalé zlepSovani
znamena stalé zakazniky, prosperitu a perspektivu nasi skupiny holdingu OKT.

Zakaznici

Soustavna spoluprace a komunikace se zakazniky ndm umoZiiuje poskytovat nase sluzby dle jejich poZzadavki, v souladu
s jejich obchodni strategii. Chceme chranit jejich zajmy a podporovat jejich profesionalitu.

Zaméreni cile:

v' garantovat stabilni, neustale zlep3ujici kvalitu poskytovanych sluZzeb soucasné se zlepSovanim celkové vykonnosti
celé skupiny holdingu OKT (O.K.Trans Holding, O.K.Trans Praha, O.K.Trans Service, O.K.Trans Logistics,
0O.K.Trans Property)

v' poznavat, porozumét a plnit sou¢asné i budouci potfeby zakaznika

v" plnit pozadavky legislativy platné pro oblasti ¢innosti skupiny holdingu a Zivotniho prostiedi s diirazem na proaktivni
pfistup a jejich investiéni podporu s ohledem na aktuélni vyvoj v danych oblastech

v informovat zédkazniky o nové zavadénych a rozvijenych technologiich

v rozvijet dodavatelsko-odbératelské vztahy s cilem zapojit zdkazniky a dodavatele spole€nosti do procesu neustalého
zlep3ovani managementu kvality spole¢nosti

v' vénovat vyznamnym zékaznikiim mimofadnou osobni pééi a byt s nimi v intenzivnim kontaktu
v analyzovat a vyhodnocovat spokojenost zakaznik( pro zlepSovani systému kvality a kvality poskytovanych sluzeb
Zaméstnanci

Zékladnim pfedpokladem uspéchu tspéch a hlavni devizou nasi skupiny holdingu OKT jsou jeji zaméstnanci. Kazdy
zaméstnanec si musi uvédomit, Ze ovliviiuje svou praci efektivitu a dobré jméno celku, jehoZ je sou&asti.

Zameéreni cile:

% revidovat a dopliiovat kvalifikaéni pozadavky na jednotliva mista dle mé&nicich se potfeb skupiny holdingu OKT
% poskytovat u¢innou pomoc pii vychove, $koleni a vycviku zaméstnanci
% zvydovat kvalifikaci, odbornou zpiisobilost a v neposledni fad¢ i angazovanost zamestnancl spoleénosti

¥ vytvafet podminky pro zvySovani spokojenosti zaméstnanci firmy, vytvafet pozitivni pracovni prostfedi ve
spole¢nosti

% nastavit odpov&dnost vSech zaméstnanci za kvalitu vykonu sve prace

% respektovat hodnoty a dobrého jména holdingu OKT viemi zamé&stnanci

% vytvafet ucinny a efektivni systém pro vnitini komunikaci mezi zamé&stnanci
% povinnost napliiovat politiku kvality kazdym zaméstnancem

Tato politika kvality je zdvazna pro vSechny zaméstnance skupiny holdingu OKT a jeji l’lé?l osf je dana dnem vyhlaSeni.
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